REGLAMENTO DEL SERVICIO DEL AGUA

CAPITULO I: Normas Generales.

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.
El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion del servicio

municipal de abastecimiento de agua potable y alcantarillado a la poblacién del
término municipal de Liérganes, servicio que se prestara, por tanto, con sujecion
a las normas que a continuacién se establecen, sin perjuicio de las demas
disposiciones vigentes.

El titular del servicio de abastecimiento de agua potable es el
Ayuntamiento de Liérganes, sin perjuicio de la forma de gestién que, conforme a
su potestad organizativa, pudiera establecer en cada momento.

Avrticulo 2.- Entidad suministradora.
A los efectos de este Reglamento se entiende como Entidad

suministradora de agua potable a aquella persona fisica o juridica, publica o
privada, que tenga atribuidas las facultades de gestién del servicio de
abastecimiento de agua potable conforme a lo establecido en la vigente
legislacion de Régimen Local.

Avrticulo 3.- Abonado.
A los efectos del presente Reglamento se entendera por abonado el titular

del derecho de uso de la finca, local o industria, o su representante, que tenga
contratado el suministro de agua potable.

CAPITULO II: Obligaciones y derechos de la Entidad
suministradora y de los abonados.

Articulo 4.- Obligaciones de la Entidad suministradora.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse
obligaciones especificas para la Entidad suministradora, ésta tendra las
siguientes obligaciones:

De tipo general: La Entidad suministradora, con los recursos a su alcance
y en el ambito de la competencia que tenga asumida, viene obligada a distribuir
y situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable, con arreglo a
las condiciones que se establecen en este Reglamento y demas disposiciones
que sean de aplicacion.

Obligacién _de suministro: La Entidad suministradora esta obligada a
conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y ampliarlo a todo




abonado que lo solicite, en los términos establecidos en el presente Reglamento
y en las condiciones técnicas y econdmicas recogidas en las normas
reglamentarias vigentes.

Potabilidad del agua: La Entidad suministradora esta obligada a garantizar
la potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta
la llave de registro, inicio de la instalacion interior del abonado.

Conservacion _de las instalaciones. La Entidad suministradora esta
obligada a mantener y conservar a su cargo las redes e instalaciones necesarias
para el abastecimiento, asi como las acometidas hasta la llave de registro que
contempla el apartado c) del articulo 11 del presente Reglamento.

Reqularidad en la prestacion de los servicios: La Entidad suministradora
esta obligada a mantener en condiciones normales de funcionamiento las
instalaciones del Servicio de modo que se garanticen la disponibilidad y
regularidad del suministro a los abonados en los respectivos puntos de toma. En
cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en
los supuestos indicados en este Reglamento.

Instalaciones: La Entidad suministradora estara obligada a planificar,
proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales del
Servicio, necesarias para captar, recoger, regular, conducir, almacenar, distribuir
y situar en los puntos de toma de los abonados agua potable. Todo ello sin
perjuicio de las competencias del Ayuntamiento y con arreglo a las condiciones
que fija este Reglamento y demas disposiciones legales que sean de aplicacion.

Garantia de presién o caudal: La Entidad suministradora esta obligada,
salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener
en la llave de registro las condiciones de presién y caudal de conformidad con
las prescripciones de este Reglamento.

Avisos urgentes: La Entidad suministradora viene obligada a mantener un
servicio permanente de recepcion de avisos al que los abonados o usuarios
puedan dirigirse a cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacion
en caso de emergencia.

Visitas a las instalaciones: La Entidad suministradora esta obligada a
colaborar con las Autoridades y centros de educacién para facilitar, en armonia
con las necesidades del Servicio, visitas a las instalaciones para que los
abonados, usuarios o publico en general, puedan conocer el funcionamiento de
las mismas.

Tarifas: La Entidad suministradora estara obligada a aplicar a los distintos



tipos de suministro que tenga establecidos las tarifas que, en cada momento,
tenga aprobadas por la Autoridad competente.

Avrticulo 5.- Derechos de la Entidad suministradora.
Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas

puedan derivarse para la Entidad suministradora, ésta, con caracter general,
tendra los siguientes derechos:

Inspeccidn de instalaciones interiores: A la Entidad suministradora, sin
perjuicio de las competencias que la legislacion vigente configura a los distintos
Organos de la Administracién, le asiste el derecho a inspeccionar las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren
en servicio o uso, a los efectos de comprobar las condiciones y caracteristicas
de las mismas, asi como el cumplimiento de este Reglamento y demas
disposiciones que sean a de aplicacion a los suministros, pudiendo imponer la
obligacion de instalar equipos correctores en caso de que aquéllas produjesen
perturbaciones a la red.

Infraestructuras generales: Corresponde a la Entidad suministradora el
manejo, en exclusiva, de las infraestructuras generales del Servicio a los fines
de ejecutar cuantas actuaciones se indican en este Reglamento como de su
competencia.

Supervision de proyectos: La supervision o, en su caso, redaccion de los
proyectos de obras de canalizacion desde la salida de los depédsitos de
almacenamiento hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro
domiciliario.

La Entidad suministradora debera informar y, en su caso, presentara las
alegaciones oportunas a los planes parciales y especiales, programas de
actuacion y proyectos de urbanizacion, relativos a la red de distribucion de agua
en el area, sector, poligono o unidad de actuacion.

Cobros por facturacion: A la Entidad suministradora le asiste el derecho a
percibir en sus oficinas o lugares destinados al efecto, el importe de las
facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule al abonado.

Articulo 6.- Obligaciones del abonado.
Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una

regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse
obligaciones especificas para un abonado, éstos tendran, con caracter general,
las obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe,
todo abonado vendra obligado al pago de los cargos que se le formulen con
arreglo a los precios que tenga aprobados en todo momento la Entidad




suministradora, asi como aquellos otros derivados de los servicios especificos
que se regulan en este Reglamento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pagos se
considerara extensiva a los casos en que se hayan originado por fuga, averia o
defecto de construccién o conservacion de las instalaciones interiores.

Fianzas: Todo peticionario, al formalizar el contrato de suministro, viene
obligado a depositar la correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto en el
presente Reglamento.

Conservacién de instalaciones: Todo abonado debera utilizar de forma
correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para
conservar las mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la red
de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los precintos
que garantizan la no manipulacién del contador e instalaciones de acometida, en
Su caso, asi como las condiciones idoneas para la toma de lecturas del mismo.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un
suministro esta obligado a facilitar a la Entidad suministradora la colocacion de
los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir
la entrada a aquélla al personal autorizado por dicha Entidad, que asi lo acredite,
a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro.

Igualmente esta obligado a ceder a la Entidad suministradora el uso de
los locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de
medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ningun concepto,
ceder agua a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo
responsables de toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por
si o por cualquier otra persona que de él dependa.

Avisos de averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo
propio, poner en conocimiento de la Entidad suministradora cualquier averia o
perturbacion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general
de distribucién.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a utilizar
el agua suministrada en la forma y para los usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar de la Entidad suministradora la
autorizacion pertinente para cualquier modificacién en sus instalaciones que



impliqgue un aumento en los caudales contratados de suministro, o modificacion
en el numero de receptores.

Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro
estara obligado a interesar por escrito de la Entidad dicha baja, indicando en todo
caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

Recuperacion de caudales: Aquellos abonados que en sus instalaciones
dispongan de piscinas, equipos de refrigeracion o instalaciones frigorificas que
utilicen el agua como medio portador de energia térmica, deberan equipar dichas
instalaciones con sistemas de reciclaje o recirculacion, segun se prescribe en el
Caddigo Técnico de la Edificacion.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto
al agua de distribucion publica agua de otra procedencia, el abonado vendra
obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se
almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se
mezclen las de una y otra procedencia.

Comunicacion de lecturas: El abonado viene obligado a facilitar la
realizacion de la lectura del contador. Si con la visita del lector el domicilio esta
cerrado, el abonado debera comunicar posteriormente la lectura del contador a
la Entidad suministradora en el documento que a tal efecto el lector deje en el
domicilio, en evitacion de posibles perjuicios con motivo de la lectura posterior.
Para el caso de no presentacion de lectura por parte del abonado, se procedera
a facturar la media de consumo de periodos anteriores, el mismo periodo del afio
anterior, un consumo estimado (a regularizar en la préxima lectura) inferior al
consumo anterior facturado.

Avrticulo 7.- Derechos del abonado.
Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas

puedan derivarse para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los
siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que reuna los
requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente de suministro de agua
potable, con arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de
suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en el presente Reglamento
y demas disposiciones aplicables.

Facturacién: A que los servicios que reciba se le facturen por los
conceptos y cuantias vigentes en cada momento.



Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad suministradora
lectura al equipo de medida que controle el suministro, al menos, una vez por
periodo de facturacion, siempre que la ubicacion del mismo lo permita.

Periodicidad de facturacion: A que se formule la factura de los servicios
que reciba, con una periodicidad maxima de tres meses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato en el que se
estipulen las condiciones basicas del suministro, fijadas en este Reglamento.

Reclamaciones: A formular reclamaciones contra la actuacién de la
Entidad suministradora o sus empleados. Cuando la reclamacioén se refiera al
cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera
acreditar su condicion de titular del contrato de suministro, o representante legal
del mismo.

A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacion al suministro, asi como a recibir
contestacion de las consultas formuladas por este procedimiento.

Informacidn: A solicitar de la Entidad suministradora la informacion y
asesoramiento necesarios para ajustar su contratacion a las necesidades reales,
de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento. Igualmente tendra
derecho a que se le facilite, por parte de la Entidad suministradora, para su
lectura en la sede de la Entidad, un ejemplar del presente Reglamento.

CAPITULO lll: Instalaciones del abastecimiento de agua.
Avrticulo 8.- Red de distribucion.

Es el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y control,
que instalados dentro del ambito territorial de la Entidad suministradora, y en
terrenos de caracter publico o privado, previa constitucion de la oportuna
servidumbre, conducen agua potable a presion, y de la cual se derivan las
acometidas para los abonados.

Articulo 9.- Arteria.
La arteria sera aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucion

que enlazan diferentes sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan
realizarse acometidas.

Articulo 10.- Conducciones viarias.
Se calificaran como conducciones viarias las tuberias de la red de

distribucion que discurren a lo largo de una via publica o privada, previa
constitucion de la oportuna servidumbre, y de las que se derivaran, en su caso,
las acometidas para los suministros, bocas de riego y tomas contra incendios.
Articulo 11.- Acometida.




Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las
conducciones viarias con la instalacion interior del inmueble que se pretende
abastecer.

La acometida constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red
de distribucidn y abre el paso de la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la
llave de registro.

c) Llave de reqistro: estara situada en la via publica, en interior de arqueta
con tapa de registro, al final del ramal de acometida y junto al inmueble.
Constituye el elemento diferenciador entre la Entidad suministradora y
el Abonado en lo que respecta a la conservacion y delimitacion de
responsabilidades. Esta llave de paso, cuyas caracteristicas técnicas
seran determinadas por la Entidad suministradora, sera maniobrable
unicamente por personal de ésta, quedando expresamente prohibida
su manipulacién por los abonados. A estos efectos, los abonados
instalaran otra llave de corte en el interior del inmueble para sus
propias maniobras.

En las acometidas existentes que no dispongan de llave de registro, se
entendera que el limite de la propiedad particular (linea de fachada) constituye
el elemento diferenciador entre la Entidad suministradora y el Abonado.

CAPITULO IV: Instalaciones interiores.

Articulo 12.- Instalaciones interiores de suministro de agua.
Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de

tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave
de registro en el sentido de la circulacion normal del flujo de agua.

Articulo 13.-Condiciones generales.
Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas

por instalador autorizado por la Consejeria competente del Gobierno de
Cantabria y se ajustaran a cuanto al efecto prescribe el Cddigo Técnico de la
Edificacion (Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de
Agua).

La conservacién y mantenimiento de estas instalaciones seran por cuenta
del titular o titulares del suministro existente en cada momento.

Articulo 14.- Modificacion de las instalaciones interiores.
Los abonados de los servicios de abastecimiento estaran obligados a

comunicar a la Entidad suministradora cualquier modificacién que realicen en la
disposicion o caracteristicas de sus instalaciones interiores, siempre y cuando
supongan aumento del caudal suministrado y / 0 aumento de abonados.




Articulo 15.- Facultad de inspeccion.
La Entidad suministradora podra inspeccionar las instalaciones de sus

abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en que éstos utilizan el
suministro.

CAPITULO V: Tomas y acometidas e instalaciones.
Articulo 16.- Competencia de la Entidad suministradora.

La Entidad suministradora, por medio de sus técnicos y operarios, es la
unica competente para efectuar la toma, acometida y suministro de agua potable
a sus abonados.

La instalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobra y la de
los aparatos de medida sera efectuada por la Entidad suministradora, corriendo
el abonado con todos los gastos que ello origine.

Articulo 17.- Condiciones para la realizacion de la acometida.
La realizaciéon por la Entidad de la acometida de suministro estara

supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno, que se
establecen seguidamente:

1.- Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento.

2.- Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a la normativa vigente vy lo establecido en el
las normas del presente Reglamento.

3.- Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de
aguas residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las
mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

4.- Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el
inmueble, 0 a que éste dé fachada, existan instaladas y en servicio conducciones
publicas de la red de distribucion de agua potable.

Articulo 18.- Urbanizaciones y Poligonos.

A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacion
urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacion de una infraestructura
viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el
terreno y de éstas con la zona edificada del casco urbano.

La realizacién de la acometida o suministro para el poligono o urbanizacion
anteriormente definido o para solares o inmuebles ubicados en aquél, estara
supeditada al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:



a) Las redes interiores de distribucién y demas instalaciones necesarias para el
correcto abastecimiento de agua a dichas urbanizaciones o poligonos,
responderan a esquemas aprobados por la Entidad suministradora y debera
definirse y dimensionarse en proyecto realizado por Técnico competente, por
cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizaciéon o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las
modificaciones que, con autorizacion de la Entidad suministradora se
introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se ejecutaran por cuenta
y cargo del promotor o propietario de la urbanizacion o poligono.

La Entidad suministradora podra exigir durante el desarrollo de las obras,
COMO en su recepcion o puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos estime
convenientes para garantizar la idoneidad de la ejecucion y el cumplimiento de
las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto,
corriendo los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o
propietario de la urbanizacion, que debera satisfacerlos con caracter obligatorio
previamente a la recepcién de las obras por el Ayuntamiento.

En ningun caso estara autorizado el promotor o ejecutor de la
urbanizacidn o poligono para realizar las acometidas de abastecimiento en los
posibles edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion
de la Entidad suministradora.

En el enlace de las redes interiores o poligonos con las conducciones
exteriores bajo dominio del Servicio, asi como las modificaciones y refuerzos que
hubiera que efectuarse en las mismas como consecuencia de las nuevas
demandas impuestas por la urbanizacion, se fijaran por aquélla y quedaran
perfectamente delimitadas en el proyecto a que se hace referencia en el apartado
a), y se ejecutaran por la Entidad suministradora por cuenta y cargo del promotor
0 propietario de la urbanizacion.

Cuando en suelo urbano, no incluido en Poligono o Unidad de Actuacion,
y en suelo Urbanizable y suelo no urbanizable, se precise la creacion,
modificacion o ampliacién de una infraestructura de servicios, por motivo de
peticion de un nuevo suministro, hasta enlazar con las redes municipales
existentes, la Entidad suministradora redactara, en funcién de las caracteristicas
del inmueble, el oportuno informe y presupuesto de las obras. El coste de las
obras debera ser por cuenta del promotor del inmueble o por la persona que
solicite el suministro.

La Entidad suministradora, dependiendo de las caracteristicas de la
infraestructura a ejecutar, podra exigir proyecto técnico y direccidén técnica a
realizar por facultativo competente.



Por otro lado, la Entidad suministradora, podra establecer los
condicionamientos, para que el titular de la solicitud del nuevo suministro, pueda
resarcirse de la parte proporcional invertida de la nueva infraestructura a
ejecutar, a cargo de las siguientes peticiones que se realicen, y se vayan a
acometer en esta misma infraestructura.

Cuando las obras de nueva edificacion se pretendan realizar en Poligonos
o Unidades de Actuacion, se estara a lo siguiente:

Se entiende por Poligono o Unidad de Actuacién aquél area de terreno
calificado en el P.G.O.U. como urbano, que se pretende convertir mediante la
gestion urbanistica vigente en parcelas edificables. Para ello, sera preciso
realizar el correspondiente Proyecto de Urbanizacion en donde se defina la
creacion, modificacion o ampliacion de una infraestructura de servicios para
suministro a las diferentes parcelas, y que enlazara con las redes municipales
existentes.

La Entidad suministradora, informara y presupuestara las obras de
urbanizacidn proyectadas, en donde vendran incluidas las acometidas de aguas
en todo lo que sea de su competencia, fijando el punto de enlace con las redes
municipales existentes, en funcion de las necesidades previstas en el Poligono
o Unidad de Actuacién, de acuerdo a normas de la propia Entidad suministradora
y aprobadas por el Ayuntamiento.

Los gastos de urbanizacion correran a cargo de los titulares del Poligono
de Actuacion.

La Entidad suministradora podra exigir durante el desarrollo de las obras,
asi como en su recepcion y puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos
estime convenientes, y siempre que estén contemplados por la normativa
administrativa vigente, para garantizar la idoneidad de la ejecucion vy
cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales, corriendo los
gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la
urbanizacién, que debera satisfacerlos con caracter obligatorio previamente a la
recepcion de las obras por el Ayuntamiento.

El enlace de las redes proyectadas en el Poligono o Unidad de Actuacion,
con las conducciones exteriores bajo dominio del servicio, asi como las
modificaciones y refuerzos que hubieran de efectuarse en las mismas como
consecuencia de las nuevas demandas impuestas por las obras de urbanizacion,
se fijaran por la Entidad suministradora, y quedaran perfectamente delimitadas
en el proyecto de urbanizacién, corriendo por cuenta y cargo de los promotores
o titulares del Poligono de Actuacion.

En los supuestos en que el Ayuntamiento proyecte efectuar obras de



urbanizacién de nuevas zonas del terreno municipal, y a los efectos de ejecucion
de las infraestructuras de abastecimiento de agua, se dara audiencia a la Entidad
suministradora, quien debera informar de las caracteristicas de las nuevas redes
y sobre el coste de su ejecucion.
Articulo 19.- Solicitud de acometida y suministro.

La solicitud de acometida se realizara en impresos normalizados, que
seran facilitados por la Entidad suministradora.

A la solicitud de acometida para obras de nueva edificacion debera
acompanarse, como minimo, la siguiente documentacion:

- Memoria técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las obras de
edificacién o, en su caso, de las instalaciones de que se trate.

- Licencia municipal de obras o informe favorable del Ayuntamiento.

- Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del
inmueble para el que se solicita la acometida.

- Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario
establecer para realizar la acometida, o de las prolongaciones de redes
que pudieran ser necesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del
inmueble y del estado de las redes de distribucion, la Entidad suministradora
comunicara al peticionario, en el plazo de quince dias habiles, a contar desde la
fecha de presentaciéon de la solicitud, su decisién de conceder o denegar la
acometida o acometidas al solicitante y, en este caso, las causas de la
denegacion. En el supuesto de que el informe sea positivo, se confeccionara el
correspondiente presupuesto de las obras a ejecutar, en funcion de las
caracteristicas del inmueble y del suministro a efectuar. El importe del referido
presupuesto, que debera ajustarse al cuadro de precios unitarios aprobado el
Ayuntamiento, debera ser satisfecho por el demandante de nuevo suministro, y
las obras ejecutadas por la Entidad suministradora o quien ella designe.

A su vez, el solicitante dispondra de un plazo de otros treinta dias
naturales para formalizar los requerimientos que le hayan sido formulados por la
entidad suministradora, o bien para presentar ante la misma las alegaciones que,
en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que se haya cumplimentado lo
reglamentado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la
Entidad suministradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad suministradora comunicara, en el plazo
maximo de quince dias habiles, el presupuesto mas aproximado posible de los
gastos correspondientes a la realizacién de la acometida y que correran a cargo
del peticionario.

Articulo 20.- Formalizacion de la concesion.




Aceptadas por ambas partes las condiciones de la concesion, y abonado
por el solicitante el pago de los gastos a que ascienda la realizacién de la
acometida, se procedera a suscribir el contrato de suministro correspondiente.

Articulo 21.- Ejecucion y conservacion.
Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por la

Entidad suministradora, o persona autorizada por ésta, de conformidad con
cuanto al efecto se establece en este Reglamento.

Sera de propiedad particular el ramal de acometida que enlaza con la
instalacion interior del inmueble a partir de los muros exteriores, por lo que la
Entidad suministradora sera quien correra con los gastos de conservacion y
mantenimiento de la acometida hasta los muros exteriores del inmueble.

Esta instalacion solo podra ser manipulada por personal autorizado al
servicio de la Entidad suministradora, no pudiendo el propietario del inmueble
abastecido cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma, sin
autorizacion expresa de la Entidad suministradora.

CAPITULO VI: Contratacion del suministro de agua.

Articulo 22.- Caracter del suministro.
En funcion del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se

clasificara en:

a) Suministros para usos domesticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza
exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destinados a
vivienda, siempre que en ellos no se realice actividad industrial, comercial o
profesional de ningun tipo. Quedan igualmente excluidos los locales destinados
a cocheras, aun cuando sean de uso particular y para un solo vehiculo, cuando
aquéllos sean independientes de la vivienda.

b) Suministros para otros usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se
utilice para los fines expuestos en el apartado anterior.

En funcidon del caracter del sujeto contratante del mismo, éste se
clasificara en:

- Suministros para usos comerciales. Se consideraran como tales todos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento
indirecto y no basico en una actividad profesional, comercial, fabril o
industrial, con uso asimilado al doméstico.

- Suministros para usos industriales: Se entenderan como tales todos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento directo



y basico, o imprescindible, en la actividad industrial o comercial.

- Suministros para obras: Se entenderan como tales los destinados a
efectuar cualquier tipo de edificacién u obra, y siempre y cuando el
agua vaya destinada a la ejecucién de las mismas. En ningun caso
podran abastecerse viviendas, locales y/o instalaciones industriales
mediante suministro concertado para obras, aun cuando sea con
caracter provisional.

- Suministros para riegos: Se consideraran como tales los destinados a
la obtencion de productos agricolas, cuidado de plantas ornamentales,
jardines, etc., no viniendo la Entidad suministradora obligada a prestar
este tipo de suministros. Cuando en un inmueble urbano exista una
zona para riego, no podra emplearse a tal fin el agua contrata para el
inmueble, sino que el suministro para riego debera ser objeto de una
contratacion independiente.

- Suministros para usos ganaderos: Se entenderan como tales los que
se realicen para aquellos usuarios que tengan acreditada su actividad
ganadera.

- Suministros para Centros Oficiales: Se entenderan como tales los que
se realicen para centros y dependencias del Ayuntamiento.

- Suministros para otros usuarios: Se consideraran como tales aquellos
no enumerados en los grupos anteriores, tales como abonados
circunstanciales o esporadicos por razon de ferias, etc.

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer los usos
domeésticos. Los suministros de agua para otros usos se prestaran en el unico
caso de que las necesidades del abastecimiento lo permitan. En este sentido,
cuando se produzcan situaciones de escasez, sequias o similares, previa
conformidad del Ayuntamiento, la Entidad suministradora podra, en cualquier
momento, disminuir e, incluso, suspender el suministro para esos usos sin que
por ello contraiga obligacion alguna de indemnizacion, dado que estos
suministros quedan en todo caso subordinados a las exigencias del suministro
para uso domeéstico. Igualmente, seran prioritarios los suministros sanitario-
hospitalarios, asi como aquellos propios de dispositivos contra incendios.

Avrticulo 23.- Suministros diferenciados.
En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en

cada edificio, podran disponer de un suministro independiente, cuando este no
se realice a través de la propia bateria de contadores del inmueble.

Articulo 24.- Suministro para servicio contra incendios.
Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones,

cualquiera que sea el destino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de
un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento de, a todos los
efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones
destinadas al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes
criterios:




1.- Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios
seran absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de
ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas
instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la
Entidad suministradora.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios se alimentara
a través de una acometida a la red publica de distribucion independiente a la del
suministro ordinario. A ser posible, la acometida para incendios se proyectara y
ejecutara desde una conduccién distinta de la que se acometa el suministro
ordinario, siempre que la Entidad suministradora disponga a la calle o plaza de
caracter publico lindantes con el inmueble de otra red de distribucidn general
distinta a la del suministro ordinario. Cuando la normativa especifica de incendios
exija una presion en la instalacion interior del abonado que no sea la que la
Entidad suministradora garantiza, sera responsabilidad del abonado establecer
y conservar los dispositivos de sobre elevacidon que le permitan dar cumplimiento
a la normativa especifica antes citada.

2.- Contratacion del suministro: La conexion a la red publica de
distribucion de un suministro contra incendios requerira la formalizacién previa
del contrato de suministro correspondiente entre la Entidad suministradora y el
abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitaciéon y caracter que los de
suministro ordinario y estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones
reglamentarias que aquellos.

CAPITULO ViII: Contratacion del suministro de agua.
Articulo 25.- Solicitud de suministro.
Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar
una solicitud de suministro en el impreso que, a tal efecto, proporcionara la
Entidad suministradora.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que
se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias
que sean necesarias para correcta definicion de las caracteristicas y condiciones
del suministro, asi como para la aplicacién de las tarifas correspondientes a la
prestacion del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la
direccién a la que deben dirigirse las comunicaciones cuando no sea la misma a
la que se destine el suministro.



A la solicitud de suministro, el peticionario acompanara la siguiente
documentacion:

- Boletin de instalador, visado por la Consejeria competente en materia
de Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que
acredite el derecho de disponibilidad del inmueble para el que solicite
el suministro.

- Documento que acredite la personalidad del contratante.

- Documento de constitucion de la servidumbre que, en su caso, pudiera
ser necesario establecer para las instalaciones del suministro en
cuestion.

- Cédula de habitabilidad, en su defecto Licencia de Primera
Ocupacion, o licencia de apertura, en su caso.

- Licencia de obras, en caso de suministro para obras.

- Calificacién ambiental, en su caso.

Articulo 26.- Contratacion.
A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad suministradora

comunicara por escrito el estudio de las condiciones técnico-econdmicas para
realizar el mismo, en el plazo maximo de quince dias habiles.

El solicitante dispondra del plazo de un mes, desde la fecha de la
comunicacion, para la formalizacion del contrato. Transcurrido ese plazo sin que
se haya formalizado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones
para la Entidad suministradora.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos
correspondientes por el solicitante, la Entidad suministradora estara obligada a
la puesta en servicio de la instalacion y suministro, en el plazo establecido de
diez dias habiles a partir de la fecha de contratacién y abono.

Avrticulo 27.- Causas de denegacion del contrato.
La Entidad suministradora podra denegar la contratacion del suministro

en los siguientes casos:

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a
firmar el contrato extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las
disposiciones vigentes sobre contratacién del suministro de agua, o cuando no
presente la documentacién preceptiva o no efectue los pagos correspondientes.

2.- Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido las
prescripciones que con caracter general establece la normativa vigente, asi
como las especiales de la Entidad suministradora. En este caso, la Entidad
suministradora sefialara los defectos encontrados al peticionario, para que los



corrija.

3.- Cuando no se disponga de acometida para el suministro de agua o no
cuente con autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

4.- Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de
satisfacer el importe del suministro de agua anteriormente y hasta tanto no abone
la deuda existente, respetando en todo momento la normativa legal al respecto.

5.- Para el local que se solicita el suministro exista otro contrato de
suministro anterior y en plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente la obtencion de las autorizaciones de terceros que
correspondan o, en su caso, establecimiento de las servidumbres, con
inscripcion registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e
instalaciones para la prestacion de los servicios solicitados.

Articulo 28.- Contrato de suministro.
La relacion entre la Entidad suministradora y el abonado vendra regulada

por el contrato de suministro o pdliza de abono. Dicho contrato se formalizara
por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al
abonado, y en el mismo se deberan recoger, como minimo, los siguientes datos:

a) ldentificacion de la Entidad suministradora:
e Razdn social.
e C.ILF.
o Domicilio.
e Localidad.
e Teléfono.
b) ldentificacion del abonado:
e Nombre y apellidos o razén social.
e D.N.IoC.lLF
¢ Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
e Teléfono.
c) Datos del representante:
e Nombre y apellidos.
e D.NI oC.lLF.
e Razdn de la representacion
d) Datos de la finca abastecida:
e Direccion.
e Piso, escalera, letra ...
e Localidad.
e Numero total de viviendas.



e Teléfono.
e) Condiciones especiales.
f) Lugary fecha de expedicion del contrato.
g) Firmas de las partes.

Articulo 29.- Sujetos del contrato.
Los contratos de suministro se formalizaran entre la Entidad

suministradora y el titular del derecho de uso de la finca, local o industria a
abastecer, o por quien los represente.
Avrticulo 30.- Traslado y cambio de abonados.

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona
distinta de la que suscribio el contrato, exigen nuevo contrato o, en su caso, la
subrogacioén del anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
este Reglamento.

Articulo 31.- Objeto y alcance del contrato.
Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso,

local, industria u obra que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedid,
quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, para lo que,
en cualquier caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.

Articulo 32.- Duracion del contrato.
El contrato de suministro se suscribira por tiempo indefinido, salvo

estipulacion expresa con otro caracter. Sin embargo, el abonado podra darlo por
terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta decision a la
Entidad suministradora con un mes de antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moviles
y, en general, para actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo
definido que expresamente figurara en el contrato.

Articulo 33.- Prohibicion de revender agua.
Queda terminantemente prohibido al abonado la reventa de agua potable

suministrada por la entidad suministradora, asi como suministrar a terceros
caudales del servicio incluso a titulo gratuito.

El quebrantamiento de esta prohibicion sera motivo suficiente para la
Entidad suministradora pueda resolver unilateralmente el contrato de suministro,
sin perjuicio de las sanciones administrativas y judiciales que puedan
corresponderle por la lesion de sus intereses econdmicos.

Articulo 34. Causas de suspension del suministro.
La Entidad suministradora podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones

de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le otorgue, suspender el




suministro a sus abonados o usuarios en los casos siguientes:

a)

b)

f)

g)

h)

)

Por el impago de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto
por la Entidad suministradora, respetando en todo momento la normativa
legal al respecto.

Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre
que lo ampare y se niegue a su suscripcion a requerimiento de la Entidad
suministradora.

Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de
la fecha de comunicacion, de las cantidades resultantes de liquidacion
firme de fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados.

Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalaciéon para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas
diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

Cuando por el personal de la Entidad suministradora se encuentren
derivaciones en sus redes con consumo de agua sin contrato alguno, es
decir, realizadas clandestinamente. En este caso, podra la Entidad
suministradora efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales
derivaciones, sin perjuicio de las acciones de tipo penal o administrativo
que puedan corresponder.

Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el
suministro contratado, en horas habiles o de normal relaciéon con el
exterior, al personal que, autorizado por la Entidad y debidamente
acreditado, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso,
que por parte de la Entidad suministradora se levante acta de los hechos,
que debera remitir al Organismo competente en materia de Industria,
juntamente con la solicitud de suspension de suministro.

Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato
que tenga establecido con la Entidad o las condiciones generales de
utilizacion del servicio.

Cuando, en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las
instalaciones interiores pudiera afectar la potabilidad del agua en la red
de distribucién, se produzca una situacion que ponga en peligro la
potabilidad del agua, hasta que, por los abonados se tomen las medidas
oportunas en evitacion de tales situaciones; en tal caso la Entidad
suministradora podra realizar el corte inmediato del suministro, dando
cuenta de ello por escrito a la Consejeria competente en materia de
Industria.

Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador,
e incluso su instalacion interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el
contador por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.



k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por la
Entidad suministradora para que anule esta anomalia, no la lleve a afecto
en el plazo maximo de cinco dias.

[) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar lectura
dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al
abonado, la Entidad suministradora podra suspender, transitoriamente, el
suministro hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su cargo y por su
cuenta, la instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el
acceso al mismo para poder tomar lectura.

m) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus
instalaciones si, una vez notificado por escrito de la Entidad
suministradora, transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la
averia hubiese sido subsanada.

Articulo 35. Procedimiento de suspension.
Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este

Reglamento, la Entidad debera siempre dar cuenta al Organismo competente en
materia de Industria y al abonado por correo certificado o cualquier otra forma
que acredite la recepcién de la comunicacion, considerandose que queda
autorizado por la Administracion en los supuestos que determine la normativa
correspondiente.

La suspension del suministro de agua por parte de la Entidad
suministradora, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podra realizarse
en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio
administrativo y técnico de atencion al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas de del dia en que se
den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto,
al dia siguiente habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron
el corte de suministro.

La notificacion del corte de suministro incluira, como minimo, los
siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- ldentificacion de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la entidad
suministradora en que puedan subsanarse las causas que originaron el
corte.

La reconexion del suministro se hara por la Entidad suministradora, que



podra cobrar al abonado, por esta operacion, los gastos derivados de la misma.

En caso de corte por falta de pago, si en plazo de tres meses, contados
desde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado los recibos
pendientes, se dara por terminado el contrato, sin perjuicio de los derechos de la
Entidad suministradora a la exigencia del pago de la deuda y al resarcimiento de
los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

Avrticulo 36.- Extincion del contrato de suministro.
El contrato de suministro de agua se extinguira, sin perjuicio de la

ejecucion anterior o no de las acciones de suspension de suministro,
especificadas en el articulo 34 de este Reglamento, por cualquiera de las causas
siguientes:

1.- A peticion del abonado. En este caso el abonado debera formalizar el
impreso normalizado de solicitud de baja que le sera facilitado por la Entidad
suministradora.

La Entidad suministradora informara al abonado de la fecha y hora
aproximada prevista en la que se tomara lectura del contador a los fines de que,
en su caso, se facilite el acceso al mismo.

Previo a la retirada del contador, la Entidad suministradora facturara al
abonado el importe correspondiente a los suministros efectuados desde la ultima
lectura del contador y hasta la fecha en la que el abonado solicite la baja, asi
como los demas gastos que la retirada del contador ocasione.

En el caso de que por razones imputables al abonado la Entidad
suministradora no pudiera retirar el contador, la solicitud de baja no producira

efecto alguno.

2.- Por resolucion de la Entidad suministradora, en los siguientes casos:

a) Por persistencia, durante mas de tres meses, en cualquiera de las causas
de suspension de suministro reguladas en el articulo 34 de este
Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

c) Por utilizacion del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

d) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus
instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la
red, potabilidad del agua o danos a terceros, siempre que no sean
subsanables.

e) Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o
de las obligaciones que de él se deriven.

f) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se



contrato el servicio, asi como por demolicién, ampliacion o reforma de la
finca para la que se contrat6 el suministro.

Una vez resuelto el contrato de suministro por cualquiera de las causas
sefaladas anteriormente y retirado el contador por la Entidad suministradora,
éste permanecera a disposicion del abonado por plazo de un mes a contar desde
que fuera levantado, transcurrido el cual la Entidad suministradora podra
disponer libremente de él y sin que el abonado tenga derecho a reclamacién
alguna.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato
por cualquiera de las causas sehaladas anteriormente, s6lo podra efectuarse
mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes.

CAPITULO VIil: Regularidad en el suministro.

Articulo 37.- Exigibilidad del suministro.
Salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, la

Entidad suministradora tiene la obligacidn de mantener permanentemente el
servicio, cuando no conste lo contrario en los contratos o pdélizas de suministro,
en las condiciones de presion y caudal adecuadas.

Articulo 38.- Suspensiones temporales.
La Entidad suministradora podra suspender temporalmente el servicio

cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparaciéon o mejora
de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, la Entidad suministradora debera
avisar como minimo con un minimo de setenta y dos horas de antelacion, a
través, al menos, de uno de los medios de comunicacién de mayor difusion en la
localidad, a los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de los medios de
comunicacion, debera darle publicidad por otros medios a su alcance con la
suficiente antelacion, de tal forma que quede garantizada la informacion del
corte.

Articulo 39.- Reservas de agua.
Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada

sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la
que el agua represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud
publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros
Hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes
centros comerciales, deberan disponer de depdsitos de reservas que aseguren
una autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que




deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias
en las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de
produccion o conservacion de productos, de forma que quede asegurado su
autoabastecimiento minimo durante, al menos, veinticuatro horas.

Avrticulo 40.- Restricciones en el suministro.
Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o

dificultades de tratamiento lo aconsejen, la Entidad suministradora podra
imponer restricciones en el suministro del servicio a los abonados, siempre con
la autorizacion del Ayuntamiento.

En este caso, la Entidad suministradora estara obligada a informar a los
abonados, o mas claramente posible, de las medidas que se van a implantar,
asi como la fecha de inicio de las mismas, a través de los medios de
comunicacion.

CAPITULO IX: Consumos.

Articulo 41.- Uso obligatorio del contador.
La medicion que de los consumos que han de servir de base para la

facturacion de todo suministro se realizara por contador. No se instalara el
contador hasta tanto no se haya suscrito la poliza de abono correspondiente al
suministro de que se trate.

Articulo 42.- Equipos de medida.
El contador ira colocado entre dos llaves de paso, a fin de que pueda ser

retirado con toda facilidad y vueltos a colocar por el personal de la Entidad
suministradora en caso de averia, disponiendo los racores de sujecion del
contador de los correspondientes taladros para el precintado del mismo.

El contador sera siempre del modelo oficialmente homologado y aprobado
por la Administracion. El aparato estara verificado obligatoriamente por el
organismo competente de la Administracion, debiendo ser comprobado y
precintado por la Entidad suministradora en el momento de su instalacion.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via
publica, la medicion de los consumos se efectuara mediante:

- Contador unico: cuando en el inmueble o finca sdélo exista una vivienda o
local, en suministros provisionales para obras y en poligonos en proceso
de ejecucion de obras y en tanto no sean recibidas sus redes de
distribucion.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o
local, sera obligatorio instalar un aparato de medida para cada una de




ellas y los necesarios para los servicios comunes.

En cualquier caso, la Entidad suministradora podra instalar, en el inicio de
la instalacion interior, un contador totalizador, cuya unica funcién sera la de
controlar los consumos globales de dicha instalacion. Los registros de este
contador no surtiran efecto alguno sobre la facturacion, sirviendo de base para
la deteccidon de una posible anomalia en la instalacion interior, que sera
comunicada, en su caso, de inmediato al usuario o usuarios de la misma, quienes
estaran obligados a subsanar los defectos existentes en el plazo de siete dias
desde la comunicacion de la Entidad suministradora.

El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o
contadores, cualquiera que sea el sistema de instalacién seguido, sera facultad
de la Entidad suministradora, que lo realizara a la vista de la declaracién de
consumo que formule el abonado en su solicitud de suministro.

Articulo 43.- Contador unico.
Se instalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario

impermeabilizado, dotado de puerta y cerradura, homologado por la Entidad
suministradora y exclusivamente destinado a este fin; emplazado en la planta
baja del inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada
o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso,
con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el
contador unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo,
que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo mas préximo posible
a la fachada o cerramiento de la propiedad.

Articulo 44 .- Bateria de contadores divisionarios.
Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o

armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del
inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.
Deben estar dotados de una valvula de retencion que impida retornos de agua a
la red de distribucion.

Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,5
metros y sus dimensiones en planta seran tales que permitan un espacio libre a
cada lado de la bateria o baterias de 0,60 metros y otro de 1,20 metros delante
de la bateria, una vez instalada con sus contadores y llaves de maniobra. Las
paredes, techo y suelo estaran impermeabilizadas debiendo disponer dicho local
de sumidero con capacidad de desague equivalente al caudal maximo de las
conducciones en caso de salida libre dl agua. Asimismo dispondra el local de
una iluminacion artificial minima de 100 lux a un metro del suelo y la puerta de
acceso al mismo tendra unas dimensiones minimas de 0,80 x 2.05 metro de



material inalterable por la humedad, que abrira hacia el exterior del local y dotada
de cerradura normalizada por la Entidad suministradora.

En el caso de que las baterias de contadores se instalen en armarios, las
dimensiones de éstos seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de
la bateria o baterias de 0.50 metros y otro de 0.20 metros entre la cara interior
de la puerta, de cerradura normalizada por la Entidad suministradora, y los
elementos mas préximos a ella. Cumpliran igualmente las restantes condiciones
que se exigen a los locales, si bien, los armarios tendran unas puertas con
dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la
totalidad de las baterias y sus elementos de medicion y maniobra. Los armarios
estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un
espacio libre de un metro.

Con independencia de que se trate de locales o armario, en lugar
destacado y de forma visible, se instalara un cuadro o esquema en que, de forma
indeleble, queden debidamente sefalizados los distintos montantes y salidas de
baterias y su correspondencia con las viviendas y /o locales.

La bateria de contadores constara de tantos como numero de viviendas y
bajos tenga la finca; sélo en el caso de los bajos la toma podra ser independiente
del resto instalandose su contador en el exterior del local.

Articulo 45.- Renovacién periddica de los contadores.
Con independencia de su estado de conservacion, ningun contador o

aparato de medida podra permanecer ininterrumpidamente instalado por un
espacio de tiempo superior a ocho afos.

Transcurrido este tiempo la Entidad suministradora sustituira el contador
por otro de las mismas caracteristicas, debidamente verificado, comunicandolo
previamente al abonado.

Avrticulo 46.- Verificaciones.
Cuando el abonado o la Entidad suministradora aprecien alguna anomalia

en el funcionamiento del contador, éste podra ser verificado a peticion del
abonado en el contador patrén que la Entidad suministradora disponga al efecto.

En caso de que el abonado no esté conforme con el resultado de la
verificaciéon, podra el abonado solicitar que se practique una nueva verificacion
por el 6rgano competente de la Direccion General de Industria. Para ello debera
el abonado depositar el importe correspondiente a los gastos de desmontaje del
contador y verificacion.



Si el resultado de la verificacion demostrara que el contador funciona
anormalmente, el importe entregado por el abonado le sera devuelto y sin que la
instalacion del nuevo contador le suponga coste alguno.

Cuando los contadores sufran averias o roturas por causa ajenas al
normal funcionamiento (manipulacion no autorizada, etc.), los gastos que se
originen por su sustitucion correran por cuenta del abonado.

Articulo 47.- Cambio de emplazamiento.
La instalacion que ha de servir de base para la colocacién de los

contadores o aparato de medida debera ser realizada por instalador autorizado,
por cuenta y cargo del titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de
medida siempre sera a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo
aquélla. No obstante, sera siempre a cargo del abonado toda modificacién en el
emplazamiento del contador ocasionada por obras de reformas efectuadas por
el abonado con posterioridad a la instalacién del contador y que dificulten su
lectura, revision o facilidad de sustitucion.

Articulo 48.- Manipulacion del contador.
El abonado o usuario no podra nunca manipular el contador o aparato de

medida, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso
expreso de la Entidad suministradora.

Avrticulo 49.- Notificacién al abonado.
La Entidad suministradora debera comunicar al abonado, previamente, la

conexion o desconexion de los equipos de medida.

La Entidad suministradora estara obligada a incluir en el primer recibo que
expida al abonado inmediatamente posterior a la conexién, o comunicar por
escrito, el tipo, numero de fabricacién del aparato de medida y lectura inicial.

CAPITULO X: Lectura, consumos y facturaciones.
Articulo 50.- Periodicidad de lecturas.

La Entidad suministradora estara obligada a establecer un sistema de
toma de lecturas permanente y periédico, de forma que, para cada abonado los
ciclos de lecturas contengan, en lo posible, el mismo numero de dias, que debera
coincidir con los periodos de facturacion.

Articulo 51.- Horario de lecturas.
La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relaciéon

con el exterior, por el personal autorizado expresamente por la Entidad
suministradora, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.




En ningun caso podra el abonado imponer la obligacion de tomar lectura
fuera del horario que tenga establecido la Entidad suministradora a tal efecto.

Articulo 52. Lectura por el abonado.
Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el

personal encargado de la misma depositara en el buzén de correos del abonado
una tarjeta en la que debera constar:

1Y)

Nombre del abonado y domicilio de suministro.

Fecha en que se personé para efectuar la lectura.

Fecha en que el abonado efectud la lectura.

Plazo maximo para facilitar dicha lectura, no inferior a cuarenta y ocho

horas.

e) Datos e identificacion del contador o aparato de medida, expuesto de
forma que resulte dificil confundirlo con otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la
lectura, expuesta de forma que resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador a la Entidad

suministradora.
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La Entidad suministradora debera cumplimentar la tarjeta en sus
apartados b), d) y g) siendo obligacién del abonado los apartados a), c), e) y f).

Articulo 53.- Determinacion de consumos.
La determinacién de los consumos se concretara por la diferencia entre

las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Si en un periodo concreto no ha sido posible tomar la lectura por averia,
mal funcionamiento del contador o porque el abonado no cumple con la
obligacion de remitirla, segun lo establecido en el articulo anterior, en dicho
periodo y en evitacion de la acumulacibn de consumos en posteriores
facturaciones, se aplicara un consumo igual al registrado en el mismo periodo
de tiempo del afio anterior. Si no se dispusiese de ese dato, el consumo se
determinara con arreglo a la media aritmética del consumo correspondiente a los
seis meses anteriores. Y si la instalacion no llevase tanto tiempo en servicio, se
facturara un consumo medio equivalente a 30 metros cubicos hasta que se
disponga de datos referidos a dicho periodo, momento en el que se corregira la
facturacion.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firmes en el supuesto
de averia en el contador, y a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez
obtenida la lectura real, se normalizara la situacion, por exceso o defecto, en las
facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en cada
uno de ellos.

Articulo 54.- Objeto vy periodicidad de la facturacion.
Sera objeto de facturacion por la Entidad suministradora los conceptos




que procedan en funcién de la modalidad del suministro y a las tarifas vigentes
en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos y su
duracién no podra ser superior a tres meses. El primer periodo se computara
desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

Avrticulo 55.- Requisitos de las facturas y recibos.
En las facturas o recibos emitidos por la Entidad suministradora deberan

constar, como minimo, los siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como tal en el contrato.

c) Tarifa aplicada.

d) Calibre del contador o equipo de medida y su numero de identificacion.

e) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de
las mismas que definan el plazo de facturacion.

f) Indicacion del Boletin Oficial de la Provincia que establezca la tarifa
aplicada.

g) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

h) Importe de los tributos que se repercutan.

i) Importe total de los servicios que se presten.

j) Teléfono y domicilio social de la Empresa suministradora a donde pueden
dirigirse para solicitar informacién o efectuar reclamaciones.

k) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlos.

Avrticulo 56.- Prorrateo.
En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes varios

precios, la liquidacion se efectuara por prorrateo.

Articulo 57.- Plazo de pago.
La Entidad suministradora esta obligada a comunicar a sus abonados el

plazo del que éstos disponen para hacer efectivo el importe de los recibos.

En los casos de domiciliacion bancaria no sera necesaria esta obligacion
de informar.

Articulo 58.- Forma de pago de las facturas o recibos.
Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado a la

Entidad suministradora, se abonaran en metalico en la oficina u oficinas que la
misma tenga designadas.

No obstante lo prescrito en el parrafo anterior, la Entidad suministradora
podra designar Cajas, Entidades bancarias u otras oficinas cobratorias, a través
de las cuales puedan efectuarse los pagos., sin que por ello se entienda que
aquellos estan relevados de la obligacion de hacer sus pagos en las oficinas de
la Entidad suministradora.



Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago
domiciliandolo en cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros, bastando para
ello que la misma cuente con una oficina abierta en la ciudad, y sin otra limitacion
que este sistema no represente para la Entidad suministradora gasto alguno.

Articulo 59.- Correccion de errores en la facturacion.
En los casos en que por error la Entidad suministradora hubiera facturado

cantidades inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la diferencia en un
plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera de igual duracion que el periodo a
que se extiendan las facturaciones erréneas, con un tope maximo de dos afios.

Articulo 60.- Consumos publicos.
Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de

calles, etc.) seran medidos por contador o, en su caso, aforados con la mayor
exactitud posible, a efectos de su cuantificacién, haciéndolos objeto de los
contratos de suministro que procedan.

CAPITULO XI: Fraudes en el suministro de agua.
Articulo 61.- Inspecciones.

Para procurar la legalizacién de todos los suministros de agua, asi como
el descubrimiento de las ocultaciones y fraudes que pudiesen existir, la Entidad
suministradora organizara su servicio de Inspeccion.

Avrticulo 62.- Infracciones y fraudes.
Los usuarios del servicio de suministro de agua potable seran

responsables de las infracciones de las normas de este Reglamento o de las
condiciones fijadas en la péliza de abono, que cometan ellos o sus familiares o
dependientes.

Constituira infraccion:

a) Impedir al personal de la Entidad suministradora la entrada en los
domicilios, en horas habiles, para la inspeccion o investigacion de las
instalaciones de los contadores y sus acometidas, asi como oponerse a
la instalacion o sustitucién del contador, el caso en que sea preciso.

b) Hacer uso abusivo del servicio o utilizarlo indebidamente.

c) Destinar el agua a usos distintos del autorizado.

d) Suministrar agua a terceros sin autorizacion de la Entidad suministradora,
bien sea gratuitamente o a titulo oneroso.

e) Abrir o cerrar las llaves de paso situadas en la via publica, estén o no
precintadas, sin autorizacion de la Entidad suministradora, salvo en caso
urgente por averia.

f) Mezclar agua del Servicio con las procedentes de otros
aprovechamientos, en las mismas tuberias.



g) Manipular las instalaciones con objeto de impedir que el contador registre
el caudal realmente consumido.

h) Desatender los requerimientos que la Entidad suministradora dirija a los
abonados para que satisfagan sus cuotas o subsanen los defectos
observados en la instalacién.

Constituira defraudacion:

a) Utilizar agua sin haber suscrito contrato de abono, aun cuando
particularmente se ponga un contador.

b) Falsear la declaracion induciendo a la Entidad suministradora a facturar
menor cantidad de la que deba satisfacer por el suministro.

c) Ejecutar acometidas sin haber cumplido los requisitos previstos en el
presente Reglamento.

d) Levantar los contadores instalados sin autorizacion de la Entidad
suministradora, romper los precintos, el cristal o la esfera de los mismos,
desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos y, en general, toda accion que
tienda a desfigurar la indicacion de estos aparatos y a perjudicar los
intereses del Servicio.

e) Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el
uso fraudulento del agua por el interesado o por terceros.

f) Introducir modificaciones en la instalacion sin previa autorizacion.

Avrticulo 63.- Sanciones.
Las infracciones motivaran un apercibimiento de la Entidad suministradora

que obligara al abonado a normalizar su situacion el plazo de quince dias, y con
todos los gatos que ello origine a su cargo.

La no atencidn al requerimiento en el citado plazo dara lugar a la rescision
de la poliza de abono con interrupcion del suministro, el cual no se restituira hasta
que cese la causa que lo motivd. Ademas, las infracciones podran ser
sancionadas con multa de conformidad con el régimen sancionador.

Las defraudaciones implicaran siempre la interrupcion del suministro, que
no se reanudara mientras el defraudador no abone a la Entidad suministradora
el importe del volumen de agua defraudado, y cuya liquidacion se practicara del
siguiente modo:

Se computara el consumo correspondiente a un periodo de hasta cinco
afios como maximo, salvo que el defraudador acredite documentalmente el
momento en que ocupo el inmueble objeto del suministro, y a un volumen que
corresponda al caudal que pueda aportar la instalacion realizada funcionando
durante seis horas diarias. El precio a aplicar sera el de la tarifa en vigor en el
momento de practicarse la liquidacion.



Si se hubieran falseado las indicaciones del contador por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un anormal funcionamiento del mismo,
pero sin que se haya impedido el paso del agua, se descontara de la liquidacion
el consumo que durante ese periodo de tiempo se haya abonado por el autor del
fraude.

Los hechos que pudieran ser constitutivos de cualquiera de los tipos
recogidos en el Codigo Penal (tales como la rotura de precintos, la destruccion
de instalaciones, la contaminacion de las aguas) seran perseguidos vy
denunciados ante la jurisdiccion competente.

Asimismo, en los casos en que por causa de cualquiera de los hechos
constitutivos de infraccion o defraudacion se modifiquen las condiciones
higiénico-sanitarias del agua, la Entidad suministradora lo pondra en
conocimiento del Ayuntamiento.

CAPITULO XIlI: Reclamaciones.
Articulo 64.- Tramitacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, las reclamaciones de
los usuarios se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa por la que
se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios.

No obstante lo anterior, el abonado podra formular reclamaciones
directamente a la Entidad suministradora. Contra la resolucion de la Entidad
suministradora podra el abonado, en el plazo de quince dias, presentar su
reclamacién ante la Alcaldia del Ayuntamiento.

CAPITULO XllI: Servicio de Alcantarillado.

Articulo 65. Definiciones.
A efectos de este Reglamento se entendera:

* Por red de alcantarillado, el conjunto de conductos o instalaciones que
en el subsuelo de la poblacion sirven para la evacuacion de las aguas residuales
y pluviales.

* Por alcantarilla publica, todo conjunto subterraneo construido y aceptado
por el Ayuntamiento para el servicio general de la poblacion o de una parte de la
misma y cuya limpieza y conservacion realiza la Administracion Municipal.

 Por albafal o acometida, aquel conducto subterraneo colocado
transversalmente a la via publica, que sirve para conducir las aguas residuales
o pluviales desde un edificio o finca a una alcantarilla publica.

» Por imbornal, las instalaciones compuestas de boca, pozo caida y
conduccion hasta el pozo de registro mas préoximo de la red de alcantarillado,
destinadas a recoger y transportar a la alcantarilla publica las aguas superficiales




de escorrentia en una via publica.

* Por albafial longitudinal, aquel albafial que en todo o en parte discurre a
lo largo de la via publica, lo que le permite admitir acometidas de albafiales de
las fincas del recorrido.

Articulo 66. Uso obligatorio de la red de alcantarillado.
En toda via publica la construccion de la red de alcantarillado ha de ser

previa, o como minimo, ser simultanea a la del suministro de agua potable V al
pavimento definitivo correspondiente.

1. En el caso de que la red de alcantarillado publico lo permita, se podran
conectar las aguas pluviales y residuales de la edificacion, antes de su salida a
la red exterior. La conexion entre la red de pluviales y la de residuales debe
hacerse con interposicion de un cierre hidraulico que impida la transmision de
gases de una a otra su salida por los puntos de captacion. Si la red de
alcantarillado solo esta preparada para recibir aguas residuales, las pluviales se
canalizaran de forma independiente a la via publica.

2. Cuando existan dos redes de alcantarillado publico, una de aguas
pluviales y otra de aguas residuales debe disponerse un sistema separativo y
cada red de canalizaciones debe conectarse de forma independiente con la
exterior correspondiente.

3. Si la finca tiene fachada en mas de una via publica el propietario podra
elegir la alcantarilla publica donde haya de desaguar la finca, siempre que
hidraulicamente sea posible y las necesidades del servicio acojan otra
alternativa.

4. Cuando no exista alcantarilla publica delante de la finca, pero si a una
distancia inferior a los 100 metros, el propietario habra de conducir las aguas a
dicha alcantarilla mediante las instalaciones pertinentes. Esta distancia se
medira a partir de la arista de la finca (interseccién del limite del solar mas
préoximo a la alcantarilla con la linea de fachada), y siguiendo las alineaciones de
los viales afectados por la construccidn longitudinal. En este sentido, se habra
de cumplir con aquello que establece la Normativa urbanistica vigente.

5. Los propietarios de los edificios ya construidos y no conectados a la red
de alcantarillado en la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, se
habran de ajustar a las prevenciones siguientes:

« Si tuvieran desague mediante un pozo negro o fosa séptica y su conexion
a la red de alcantarilado fuera técnicamente posible, estan obligados a
conectarse a dicho desagle a través del albaial correspondiente y a modificar
la red interior de la finca para conectarla con dicho albafial y anular el antiguo
sistema.

* Si estos edificios tuvieran desagtie a cielo abierto directo o indirecto sin
tratamiento previo, o a cualquier otro sistema de tratamiento incorrecto que
produzca un vertido anormal, estan obligados a entroncar dicho desague con la
red de alcantarillado.

6. La obligacién establecida en el punto anterior sélo sera exigible cuando
en la via publica a la cual tenga fachada el edificio exista alcantarillado publico o




cuando tuviera a una distancia inferior a los 100 metros, medidos segun lo que
se dispone en el apartado 3, supuesto en el cual la conduccién de aguas al
alcantarillado habra de realizarse a través del correspondiente albanal
longitudinal al cual se refiere dicho precepto.

7. Cuando la distancia desde la arista a la alcantarilla, medida de acuerdo
con lo que establece el parrafo 3, sea superior a los 100 metros, no se autorizara
la edificacidn del solar, salvo que el propietario al mismo tiempo o previamente a
la solicitud de licencia de edificacion presente el proyecto de desague, el cual
habra de ser aprobado por el Ayuntamiento, y se comprometa a realizarlo dentro
del plazo que se establezca.

8. En caso de tratarse de viviendas unifamiliares en zonas carentes de
alcantarillado u otros casos excepcionales, el Ayuntamiento podra autorizar la
depuracion completa individual de las aguas residuales y el vertido a cauce,
previa autorizacion de la Administracion Publica competente, y el vertido a cielo
abierto de las aguas pluviales (drenaje dual), si las condiciones lo permiten.

Estas instalaciones habran de cumplir las especificaciones incluidas en el
Reglamento.

CAPIiTULO XIV.- Instalaciones de acometida de red de
alcantarillado.
Avrticulo 67. Condiciones previas para la autorizacion de conexion

Seran condiciones previas al otorgamiento de autorizaciones de obras,
tanto de construccion como de reparacion de un albafal o de un albafal
longitudinal:

a) Que la alcantarilla a la que desagua esté en servicio. En caso de existir
alguna alcantarilla fuera de uso que pudiera conducir el vertido del albanal hasta
la red general, para su puesta en servicio sera preceptiva la autorizacién de la
Entidad Suministradora después de su correspondiente inspeccion y
comprobacién. Los gastos que ocasionen los trabajos seran por cuenta del
peticionario independientemente del resultado del informe emitido.

b) La conducciéon desde un edificio a la alcantarilla publica se efectuara
preferentemente de forma directa o, si no es posible, mediante un albafial
longitudinal. Podra autorizarse el desague de diversos edificios a través de un
solo albafal si técnicamente fuera necesario siempre que la servidumbre o
servidumbres que al efecto se constituyan sean debidamente inscritas en el
Registro de la Propiedad, en cualquier caso, la Entidad Suministradora no
actuara dentro de las fincas privadas. Cuando se haya de conectar un albanal
longitudinal se exigira un acuerdo previo entre el solicitante, el propietario y todos
los otros usuarios, para contribuir a los gastos que ocasionara dicho propietario
a aquella construccién y los que originen la conservacion futura.

Estas caracteristicas, asi como el punto y la cota de conexién seran
verificadas por la Entidad Suministradora, que podra obligar a desaguar los
albanales en la forma que se determine mas favorable para el Sistema de
Saneamiento, tal y como se indica en el presente Reglamento.




Articulo 68. Delimitacion de la titularidad publica y privada de los albafiales
La Entidad Suministradora, sera el responsable de la construccion vy

conexion de los albanales en el tramo comprendido entre la alcantarilla publica
y la fachada de la finca y procedera a la reposicion del pavimento, previo abono
por el solicitante de los precios a o tarifa que proceda.

La construccién de la parte del albanal del interior de la finca hasta al
paramento externo de su fachada habra de ser hecha por el peticionario, el cual
estara obligado a observar las indicaciones que al efecto formule la Entidad
Suministradora con tal que pueda realizarse debidamente la conexidon con el
albanal exterior.

La construccion del albaial sera previa a la ejecucion de la red interior del
edificio, con tal de asegurar el correcto desague del mismo. El mantenimiento de
este albafial, hasta su puesta en servicio sera responsabilidad del constructor
del edificio.

Articulo 69. Condiciones para la conexion de un albanal a la red
La conexidon a la red de alcantarillado de un nuevo usuario habra de

cumplir las exigencias del Codigo Técnico de la Edificacién, del Plan General de
Ordenacion Municipal (PGOM) y en su caso del Plan Director del Alcantarillado
vigente.

Cuando el nivel del desagle particular no permita la conduccion a la
alcantarilla por gravedad, la elevacion ha de ser realizada por el propietario de la
finca, y habra de cumplir las especificaciones indicadas en este articulo.

En ningun caso, pueden exigirse responsabilidades al Ayuntamiento por
el hecho que a través del albafal de desagle puedan penetrar en una finca
particular aguas procedentes de la alcantarilla publica.

Para prevenir esta situacion, deben instalarse valvulas antirretorno de
seguridad que eviten las posibles inundaciones si la red exterior de alcantarillado
se sobrecargase, particularmente en sistemas mixtos (doble clapeta con cierre
manual). Estas valvulas se instalaran en lugares de facil acceso para su registro
y mantenimiento. Los gastos que ocasionen los trabajos seran a cuenta delos
propietarios o usuarios.

Estas actuaciones se entienden sin perjuicio de lo que establecen otras
ordenanzas municipales sobre apertura de zanjas y obras en la via publica.

Cuando una empresa o un particular necesite desaguar una edificacion
de nueva implantacion a través de un nuevo albafal o mediante un albafal
existente, habra de solicitar las condiciones de la autorizacion de conexion antes
de la ejecucion de la obra.

A este efecto habra de presentar un plano de la red de desague interior
del edificio en planta y altura, a escalas respectivas 1:100 y 1:50, y detallar
expresamente los sifones generales y la ventilacion aérea y los elementos
constructivos previstos.

Ademas de observar en la construccion las disposiciones legales y las
dimensiones adecuadas para un correcto desague, habran de cumplirse las
siguientes prevenciones:




» Las acometidas tendran un diametro interior que en ningun caso sera
inferior a 20 centimetros y su pendiente longitudinal ha de ser superior al 3%.

* Con el fin de facilitar la limpieza, mantenimiento e inspeccion, las
acometidas seran registra bies por sus dos extremos, prohibiéndose las
acometidas directas.

« Todos los aparatos con desagues existentes en las viviendas o
instalaciones tendran su propio sifén, siempre registrable, y de no existir
circunstancias que aconsejen otra cosa habra de instalarse también un sifén para
cada bajan te o bien un sifén general para cada edificio para evitar el paso de
gases y muridos.

» Entre la acometida del albafial y el sifébn general del edificio, se ha de
disponer obligatoriamente de una tuberia de ventilacion sin sifon ni ningun
cercado, que sobrepase en dos metros el ultimo plano accesible del edjficio.

* Por la citada tuberia pueden conducirse las aguas pluviales siempre que,
respetando la libre ventilacion, los puntos laterales de recogida estén
adecuadamente protegidos por sifones y rejas antimuridos.

 En los nuevos albafales, s6lo en caso que sean compartidos, es
obligatoria la construccion de un pozo de registro del tramo comprendido entre
el paramento del exterior de la fachada del edificio y la alcantarilla publica,
procurando que esté cuanto mas cerca mejor de la fachada, a fin de facilitar la
conservacion del albaial.

* En el caso de albafales que recojan aguas de estaciones particulares
de bombeo de aguas residuales, se ha de evitar que se produzcan problemas de
olores, si se da el caso el propietario habra de reducir el tiempo de retencion de
las aguas en el pozo o habra de hacer el tratamiento necesario para evitar estos
problemas, sin producir otros a la red de alcantarillado como sedimentaciones,
corrosiones u otros. Asi mismo el propietario ha de mantener y explotar los
bombeos incluyendo su limpieza, con el fin de que tengan un correcto
funcionamiento.

* Los dispositivos de cubricién y cierre del alcantarillado municipal seran
de fundicion ductil y cumpliran la norma UNE-EN-124.

* En las obras de alcantarillado sera obligado cumplimiento el Cdédigo
Técnico de la Edificacion, Pliego de Prescripciones Técnicas Generales para
Tuberias de Saneamiento de Poblaciones o norma que lo sustituya.

Articulo 70. Conservacion y mantenimiento de albafiales
Son a cargo de la Entidad Suministradora, la conservacion y

mantenimiento de la parte publica del albafal, con excepcidn de las operaciones
generadas por el mal uso, como el vertido de sdélidos, en el tramo de desague
situado en la via publica mientras que los del tramo interior de la finca son
integramente por cuenta del propietario.

Si se detectaran causas imputables al Cliente que incidan en el mal
funcionamiento y excesivos requerimientos de mantenimiento del albanal, los
gastos correspondientes repercutiran integramente al Cliente, en base a los
precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento.




La Entidad Suministradora puede requerir al propietario que repare la
parte privada del albafal, cuando su mal funcionamiento incida sobre la
alcantarilla o sobre otras fincas de la zona.

La Entidad Suministradora se reserva el derecho de realizar en la via
publica cualquier trabajo de inspeccion, construccidn, reparacion, limpieza o
variacion de albanales o de remodelaciéon de pavimentos afectados por éstos.

La ejecucion de todo tipo de elementos pertenecientes a una red de
saneamiento se cefira a lo que se expone en el presente Reglamento, y en los
aspectos no contemplados, a la Normativa regulada por los Organismos
Competentes.

Articulo 71. Desaguies provisionales
Al llevar a cabo las obras de construccidon de nuevas alcantarillas publicas,

se anularan todos los desague particulares que con caracter provisional
(albafales longitudinales o conexiones con los albafiales) se hayan autorizado
para las fincas situadas delante suyo, siendo obligatoria la conexion directa.

CAPIiTULO XV.- Autorizaciones para el uso de la red de
alcantarillado.
Articulo 72. Autorizacion de vertidos a la red de alcantarillado.

Los titulares de actividades potencialmente contaminantes han de realizar
sus vertidos de aguas residuales en las condiciones establecidas en la Normativa
Vigente, siendo responsables del vertido, los titulares de las autorizaciones.

Todos los vertidos a la red de alcantarillado, de aguas residuales de origen
industrial deberan contar con el Permiso de Vertido expedido por el
Ayuntamiento, sin el cual no podra ser concedida la correspondiente Licencia de
Actividad.

Se entienden como aguas residuales industriales aquellos residuos
liquidos o transportados por liquidos, debidos a procesos propios de actividades
encuadradas en la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE
1993), Divisiones A, B, C, D, E, 0.90.00 y 0.93.01, asi como aquellas actividades
que no estando incluidas en los apartados anteriores, puedan ocasionar riesgo
para los sistemas de saneamiento y depuracion.

Las autorizaciones podran incluir los siguientes extremos:

* Valores maximos y medios permitidos, en concentracion y caracteristicas
de las aguas residuales vertidas.

* Limitaciones sobre el caudal y horario de las descargas.

» Exigencias de instalaciones de pretratamiento, inspeccion, muestreo y
medicion en caso necesario.

» Exigencias respecto al mantenimiento, informes técnicos y registros de
la planta o actividad en relacion con el vertido.

* Programas de cumplimiento y autocontrol analitico de la calidad del
vertido.

» Condiciones complementarias que aseguren el cumplimiento de este
Reglamento.




Articulo 73. Solicitud de autorizacion.
En la solicitud de autorizacion de vertido a la red de alcantarillado, junto a

los datos de identificacidon, se expondran de manera detallada las caracteristicas
del vertido, en especial:

* Descripcion del producto o productos objeto de fabricacion, asi como los
productos o subproductos intermedios si los hubieses, indicando cantidad,
especificaciones y ritmo de produccion.

* Volumen total de agua consumida, diferenciando en su caso las
diferentes procedencias.

* VVolumen maximo y medio de agua residual vertida.

» Caracteristicas de los contaminantes de las aguas residuales vertidas.

« Variaciones temporales en el volumen y caracteristicas de los
contaminantes de las aguas residuales vertidas.

* Plano de situacion, plano de planta, conducciones, instalaciones
electromecanicas y detalle de la red de alcantarillado, indicando dimensiones y
cotas.

Articulo 74. Tramitacidn de la autorizacidn de vertido.
De acuerdo con los datos aportados por los solicitantes, el Ayuntamiento

estara facultado para resolver en el sentido de:

1. Prohibir totalmente el vertido, cuando las caracteristicas que presente
no puedan ser corregidas por el oportuno tratamiento. En este caso el
Ayuntamiento, aprobara el método de almacenaje, transporte y punto de vertido
de los residuos propuesto por la industria solicitante.

2. Autorizar el vertido, previa determinacion de los tratamientos que
deberan establecerse, a propuesta del solicitante, con anterioridad a su
introduccidn en la red general de alcantarillado, asi como los dispositivos de
control, medida de caudales y muestreo que debera instalar, a su costa, la
industria solicitante del Permiso de Vertido.

3. Autorizar el vertido sin mas limitaciones que las contenidas en este
Reglamento.

La autorizacién de vertidos tiene caracter autbnomo, es independiente de
la concesion de otros permisos y es indispensable para la concesion de la
Licencia municipal de apertura.

No se permitira ninguna conexion a la red de alcantarillado en tanto no se
hayan efectuado las obras o instalaciones especificamente determinadas, asi
como las modificaciones o condicionamientos técnicos que, a la vista de los
datos aportados en la solicitud de Permiso de Vertido, establezca el
Ayuntamiento.

Articulo 75. Revision de la autorizacion
Las autorizaciones de vertido tendran un plazo maximo de vigencia de

cinco anos, renovandose por plazos sucesivos de igual duracidn siempre que el
vertido no incumpla las normas de calidad ambiental exigibles en cada momento
o la autoridad competente proceda a su revision.

Cualquier alteracion del régimen de vertidos debera ser notificado de




manera inmediata al Ayuntamiento. Dicha notificacion debera contener los datos
necesarios para el exacto conocimiento de la naturaleza de la alteracién, tanto
si afecta a las caracteristicas, como al tiempo y al volumen del vertido.

De acuerdo con estos datos y las comprobaciones que sean necesarias,
el Ayuntamiento adoptara nueva resolucion.

Articulo 76. Vertidos limitados
Queda prohibido descargar directa o indirectamente, en las redes de

alcantarillado, vertidos con caracteristicas o concentraciéon de contaminantes
superiores a las indicadas en la legislacion vigente.

Los caudales punta vertidos en la red no podran exceder del valor medio
diario en mas de 5 veces en un intervalo de 15 minutos, o de cuatro veces en un
intervalo de una hora, del valor medio diario.

Queda expresamente prohibida la dilucion de aguas residuales, realizada
con la finalidad de satisfacer los limites autorizados. Esta practica sera
considerada como una infraccion al presente Reglamento.

Avrticulo 77. Vertidos prohibidos
Queda prohibido verter directa o indirectamente a la red de alcantarillado

aguas residuales o cualquier otro tipo de residuos solidos, liquidos 0 gaseosos
que, en razon de su naturaleza, propiedades o cantidad, causen o puedan causar
por si solos o por interaccion con otros desechos, algunos de los siguientes tipos
de dafnos, peligros o inconvenientes en la red del alcantarilado o en las
instalaciones de saneamiento:

1. Formacion de mezclas inflamables o explosivas.

2. Efectos corrosivos sobre los materiales constituyentes de las
instalaciones.

3. Creacion de condiciones ambientales nocivas, toxicas, peligrosas o
molestas, que impidan o dificulten el acceso y/o la labor del personal encargado
de la inspeccidn, limpieza, mantenimiento o funcionamiento de las instalaciones
del alcantarillado y de depuracién de las aguas residuales.

4. Produccion de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo de
obstrucciones fisicas, que dificulten el libre flujo de las aguas residuales, la labor
del personal o el adecuado funcionamiento de las instalaciones de alcantarillado
y depuracién de aguas residuales.

5. Perturbaciones y dificultades en el normal desarrollo de los procesos y
operaciones de las plantas depuradoras de aguas residuales que impidan
alcanzar los niveles 6ptimos de tratamiento y calidad del agua depurada.

Queda totalmente prohibido verter directa o indirectamente a la red de
alcantarillado cualquiera de los siguientes productos:

1. Disolventes o liquidos organicos inmiscibles en agua, combustibles o
inflamables.

2. Productos a base de alquitran o residuos alquitranados.

3. Sdlidos, liquidos, gases o vapores que, en razén de su naturaleza o
cantidad, sean toxicos, peligrosos, irritantes, inflamables, explosivos o altamente




comburentes

4. Solidos, liquidos, gases o vapores que, en razon de su naturaleza o
cantidad, sean susceptibles de dar lugar en presencia de otras sustancias a
productos téxicos, peligrosos, irritantes, inflamables, explosivos o altamente
comburentes.

5. Sdlidos, liquidos, gases o vapores con propiedades corrosivas, capaces
de dainar a las instalaciones del alcantarillado y depuracion de aguas residuales,
o al personal asociado a dichas instalaciones

6. Materias colorantes o residuos con coloraciones indeseables y no
eliminables por los sistemas de depuracion en uso.

7. Materias sélidas o viscosas en tamanos o cantidades tales que, por si
solas o por interaccidon con otras, provoquen o puedan provocar obstrucciones o
sedimentos en la red de alcantarillado o colectores, o que puedan interferir en el
transporte o depuracidn de las aguas residuales.

8. Residuos industriales o comerciales que, por su concentracion o
caracteristicas toxicas y peligrosas requieran un tratamiento especifico.

9. Sustancias que puedan producir gases o vapores en la atmdsfera de la
red de alcantarillado en concentraciones superiores a:

Amoniaco 100 p.p.m.
Monoxido de Carbono | 100 p.p.m.
Bromo 1 p.p.m.
Cloro 1p.p.m.
Acido Cianhidrico 10 p.p.m.
Acido Sulfhidrico 20 p.p.m.
Dioxido de Azufre 10 p.p-m.
Dioxido de Carbono 5000 p.p.m.

10. Carburo calcico en cualquier proporcion.

11. Vertidos concentrados de procesos de galvanizado.

12. Acidos concentrados de tratamientos de hierros.

13. Sustancias susceptibles de precipitar o depositarse en la red del
alcantarillado o instalaciones anexas, o de reaccionar con las aguas de estas,
produciendo sustancias comprendidas en cualquiera de los apartados
anteriores.

14. Radionucleidos de naturaleza, cantidades o actividades tales que
tengan caracter de residuo radiactivo segun la legislacion vigente.

15. Microorganismos nocivos en cantidad o concentracion tal que infrinja
la legislacion vigente.

16. En general todas aquellas sustancias que puedan perturbar el correcto
funcionamiento de la red de alcantarillado y las instalaciones de depuracion de
aguas

17. En general todas aquéllas sustancias comprendidas en el anexo
numero 2 del reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y



peligrosas de 30 de noviembre de 1961, con las concentraciones maximas que
en dicho anexo se sefialan.

18. Sustancias que por diversos motivos esté prohibido su vertido en
alguna disposicion legal.

CAPITULO XVI.- Instalaciones auténomas
independientes de la red de alcantarillado.
Articulo 78. Actividades no conectadas a la red de alcantarillado

Todas aquellas actividades industriales, comerciales y econémicas que
por sus caracteristicas de ubicacibn no estén conectadas a la red de
alcantarillado, han de justificar el sistema de saneamiento a la hora de solicitar
la licencia de actividades preceptiva y obtener los permisos de vertidos de la
Administracion competente al respecto.

Articulo 79. Obligatoriedad del sistema autdnomo de saneamiento
Las casas aisladas, urbanizaciones u otras edificaciones que necesiten

saneamiento, que no dispongan de red de alcantarillado y que por su distancia
0 ubicacion especial no sea factible su conexion, han de disponer de un sistema
auténomo de saneamiento para la recogida, tratamiento y en su caso vertido de
las aguas residuales.

Queda prohibido cualquier tipo de vertido sin autorizacion del Organismo
Competente.

La aprobacién de la instalacién no exime de la obligacion de conectar a la
red general de alcantarillado cuando se esta se construya.

CAPITULO XVII.- Inspeccién y control.

Articulo 80. Actuaciones de inspeccién y control
Con caracter general, el funcionamiento de los establecimientos y de las

instalaciones que generen aguas residuales estén conectadas o no a la red de
alcantarillado, podran ser objeto de actuaciones de inspeccion y control por parte
del Entidad Suministradora o de la Administracion competente.

Articulo 81. Instalaciones necesarias para el control
A efectos de poder determinar la calidad de las aguas residuales y su

carga contaminante, los establecimientos industriales y aquellos potencialmente
contaminantes han de instalar en cada albafal de descarga de sus vertidos de
aguas residuales una "arqueta de registro". Esta arqueta se utilizara por la
Entidad Suministradora o por el Organismo Competente para la recogida de
muestras, se localizara en lugar de facil acceso, aguas abajo, antes de la
descarga, fuera de la propiedad y libre de cualquier interferencia.

Articulo 82. Determinaciones analiticas.
Las determinaciones analiticas se realizaran sobre muestras simples

recogidas en el momento mas representativo del vertido.

Cuando durante un determinado intervalo de tiempo, se permitan vertidos
con valores maximos de contaminacion, los controles se efectuaran sobre
muestras compuestas. Estas seran obtenidas por mezcla y homogeneizacion de




muestras simples recogidas en el mismo punto y en diferentes tiempos, siendo
el volumen de cada muestra simple proporcional al volumen del caudal vertido.

CAPITULO XVIII.- Del Reglamento.
Avrticulo 83. Obligatoriedad de su cumplimiento

El presente Reglamento sera aplicable tanto a los contratos que se
formalicen como los existentes en el momento de su entrada en vigor.

Articulo 84. Vigencia del Reglamento
El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

definitiva en el Boletin Oficial de Cantabria.

Articulo 85. Jurisdiccion
Todas las cuestiones jurisdiccionales derivadas del Servicio de suministro

de agua seran competencia de los tribunales y juzgados con jurisdiccion en el
municipio de Liérganes”.




